
أبوليسلرعايةبالنسبةمهمةخصوصيتك

أبوليسرعايةفيالشخصيةللبياناتالخصوصيةسياسة

بياناتكمعالتعاملكيفيةتحددالتي(AVG)العامةالبياناتحمايةللوائحبالامتثالنلتزملذلك،أبوليس.لرعايةمهمةخصوصيتكتعتبر
فيالبيانات.حمايةمسؤولبتعيينملزمونونحنبالقوانين،نلتزمأننانظهرأنعلينايجبأنهعلىأيضًااللوائحهذهتنصالشخصية.

وكلائهم(.)أوالعملاءوحقوقأبوليسرعايةالتزاماتبإيجازوضحناوقدالبيانات،هذه

الخصوصية؟بياناتتعنيماذا

غرضولأيعنها،نسألالتيالبياناتأيالشخصية.بياناتكمعالتعاملكيفيةتوضيحفيالمسؤوليةنتحملأنناذلكيعنيباختصار،
ضروريًاذلككانإذافقطالشخصيةالبياناتنستخدمأنناالأساسيالمبدأيكونالبيانات.نقدمقدمنوإلىيستخدمها،ومننستخدمها،
آمنة.وبطريقة

والأغراض؟منكنحتاجهاالتي)القياسية(البياناتهيما

التأمين،بياناتالقانوني(،للوكيل)أيضًاالاتصالبياناتإلخ(،الاجتماعية،الحالةالميلاد،تاريخ)الاسم،عامةشخصيةبيانات.1
نستخدمالمطلوبة.والخدماتالرعايةلتحديدصلةذوهومابقدروالسلوكية،الطبيةالبياناتالاجتماعية،الشبكةالمقدمة،الرعايةمنتجات

المقدمةالرعايةحولالخارجيةوالتقاريرالخدمةعلىللحفاظخاصةالشخصي؛والتواصلوالمراسلات،الأعمال،لتشغيلالبياناتهذه
والراعي.الاجتماعيةالشبكةلاستدراكأيضًاولكنالبلدية(،الصحي،التأمينشركةالرعاية،مكتبإلىالفواتير)تقديم

العميل.معنملكهاالتيالصحيةللعلاقةفريدوهوعميللكليُخصصالرقمهذاالعميل/العلاقة.رقم.2
ومقدميوالحكومة،الصحي،التأمينوشركةالرعاية،مكتبمعالعميلبياناتلتبادلالرقمهذاإلىنحتاج(.BSN)الوطنيالرقم.3

إلزامي.الرقمهذااستخدامالآخرين؛الرعاية
نستخدمالتمريضية/التوجيهية.والبياناتوالمجتمعية،الاجتماعيةالبياناتبالسلوك،الصلةذاتالبياناتالطبية/الاختصاصية،البيانات.4

الفردية.والخدماتالرعايةوتنفيذومتابعةواختبارلتحديدالبياناتهذه
البياناتهذهتوثيقالمعني.والمسكنالمسؤول،مَنالسبب،التاريخ/المدة،العميل،حريةلتقييدتطبيقهاتمالتيالتدابيرأوالوسائلنوع.5

ضرورية.التدابيرهذهتكونلماذاوتوضحالعميلحريةتقيدالتيالتدابيرأوالوسائلوتبريرلتطبيقضروري
إذاوماالعملاءيتلقاهاأنيجبكانالتيالأدويةأيالواضحمننجعلتوقيعها،يجبالتيالأدويةقوائمباستخدامالمعطاة.الأدوية.6

فعلياً.تلقوهاقدكانوا
للعملاء.الرعايةتقديمجودةتحسينوالضرر/الإصابة.المتخذة،التدابيربالعملاء،المتعلقةالحوادثوطبيعةوصف.7
السياسةلتحديدالبياناتهذهإلىنحتاجالاستغلال.عقبالمتخذةوالإجراءاتبعميل،المتعلقللاستغلال)الجنسية(وملابساتوصف.8

والوقاية(.اللاحقة،الرعاية)التعامل،بالاستغلالالمتعلقة
والدفعات.الفوترةلأغراضأحيانًاضروريًاالبيانهذايكونقدالبنكي.الحسابرقم.9

الخاصة.موافقتكعلىالحصولإلىالحاجةدونمعك،نبرمهالذيالاتفاقعلىبناءًأعلاهالمذكورةالبياناتاستخداميمكننا

إضافيةشخصيةبيانات

الجنسي،والاتجاهالدين،)مثلالحساسةالفائقةالشخصيةالبياناتبتسجيللنايُسمحلامحدد.لغرضدائمًاالبياناتتُسجلأنيجب
علىقادرةالصورتكونقدالمثال،سبيلعلىاستثناءً.الموافقةتشكلقدحيثالحالاتبعضفيإلاوالعرق(السياسي،والتفضيل
استخداميمكنما،مكانفيلنشرهاأوالخاصةتسجيلنالأغراضصورتسجيلأردناإذاللشخص.الدينأوالعرقعنشيءعنالكشف



فيالرغبةإعلاناتتسجيليتموقت.أيفيالموافقةسحبيمكنأيضًا.النهجهذاأبوليسرعايةتستخدمذلك.لتمكينكأساسالموافقة
يمكنالبيانات،وتسجيللجمعمبررةمصلحةأبوليسلرعايةتكونعندماالعميل.طلبعلىبناءًفقطالإنعاشوإعلاناتالحياةإنهاء
موظفيناعلىيتعينفيهمرغوبغيرأوعدوانيبسلوكصلةذاذلكيكونقدالمثال،سبيلعلىالموافقة.إلىالحاجةدونبذلكالقيام

معرفته.

الشخصية؟البياناتعلىأبوليسرعايةتحصلكيف

أبوليسرعايةإلىيحيلكالذيالشخصيقدمأنيمكنالرعاية.وبدءالرعايةاتفاقيةتوقيعيتمعندمامباشرةالعميلبياناتمعظمنستلم
الفترةخلالالرعايةالملف/خطةملءيتمالآخرين.الرعايةمقدميمنالبياناتاستلاميمكنذلك،إلىبالإضافةأيضًا.البياناتبعض
أبوليس.رعايةفيالعميلفيهايكونالتي

للبياناتالداخليالاستخدام

بياناتكاستخدامإلىيحتاجونالذينللموظفينفقطيُسمحداخليًا.الشخصيةالبياناتاستخداممننقللالإمكان،بقدرخصوصيتكلحماية
المحوسبة.الأنظمةإلىللوصول)تفويض(خاصةصلاحياتالموظفينهؤلاءمنحخلالمنذلكيتمبذلك.وظيفتهمعلىبناءً

البياناتأمان
بياناتمعفيهاالمرغوبغيرالأنشطةولمنعالشخصيةبياناتكسلامةعلىللحفاظمناسبةوتنظيميةتقنيةتدابيرأبوليسرعايةتتخذ

.NEN7510/12/13فيمحددهوكماالرعاية،قطاعفيالمعتمدةالأمانالمعاييرمعالتدابيرهذهتتوافقالأفراد.

الخارجيالبياناتاستخدام

الإلزاميالنقل

الصحي،التأمينوشركةالرعاية،مكتبمعوالمقدمةالضروريةالرعايةحولبياناتبمشاركةالتزامأبوليسرعايةلديهارعاية،ككيان
هيئاتإلىعنكبياناتإرسالأيضًاعلينايتعينقدخاصة،حالاتفيآمنة.اتصالاتعبرالبياناتهذهتبادليتم)فواتير(.والبلديات
جنائي.تحقيقحالةفيأوالمديرةالأموالحولالتقاريربتقديميتعلقفيماالابتدائيةالمحكمةالمثال،سبيلعلىإلزامي؛بشكلأخرى

الكمبيوتربرامج/برامجمزوديقبلمنالوصول

فيالأفرادبياناتتكونوبالتاليويصلحونها،البرامجهذهمزودويدعمكمبيوتر.برامجعدةأبوليسرعايةتستخدمتشغيلها،لأغراض
أبوليسرعايةمثلبعنايةبالتعامليلزمهمبياناتمعالجةاتفاقمعهمنبرمالغرض،لهذاالشركات.تلكلموظفيأيضًامتاحةالبرامجتلك

نفسها.

الأخرىالبياناتنقل

البياناتتقديمعندقانوني.التزاملأيوللامتثالالرعايةاتفاقيةلتنفيذضروريًاذلكيكونعندمافقطالغيرمعالبياناتبمشاركةنقوم
موافقتك.علىالحصولبعدفقطبذلكنقومللآخرين،

الشخصية؟ببياناتكالاحتفاظيمكنناكم



اتفاقيةانتهاءبعدعامًا20لمدةالعميلبملفتحتفظأنأبوليسرعايةعلىيتعين(،WGBO)والعلاجالطبيةالعلاقةقانونإطارفي
5مروربعدالطبيةبياناتهتدميريطلبأنللحرية(،تقييديةتدابيرأو)وسائلوالقهرالرعايةقانونإطارفيللعميل،يمكنالرعاية.
سنقومالضروري.منلأطولبالبياناتنحتفظلانحنالأخرى،للبياناتبالنسبةعامين.لمدةالأدويةلائحةتخزينمدةتطبيقيتمسنوات.
ممكن.وقتأقربفيالبياناتبحذف

الخاصةالشخصيةببياناتكالمتعلقةالحقوق

في:الحقللعميللذا،نفسه.بالشخصبالفعلالبياناتهذهتتعلقولكنالأفراد.بياناتاستخدامعلينايجبرعاية،ككيانبصفته
البيانات،علىالاطلاع•
صحيحة،غيركانتحالفيتصحيحها•
منظمات.أوآخرينأشخاصإلىنقلها•

بوابةاستخداميمكنالبيانات،علىللاطلاعالبيانات.معالجةعلىالاعتراضأوالبياناتحذفطلبفيالحقهناكذلك،إلىبالإضافة
الرعاية.منسقأوبالمرشدالاتصاليرجىصحيحة،غيرالبياناتبدتإذاأوالكاملةالمعلوماتالعميلبوابةتقدملمإذاأولاً.العميل
الملف.فيتعديلأوإضافةأيضًايضمنواأنيمكنالضرورةحالةوفيبياناتكإلىللوصولالدعمالأشخاصهؤلاءلكيقدمأنيمكن
بشكلبكالخاصالبياناتحذفطلبتقديميجبأبوليس.رعايةمكتبإلىأيضًاولكنالرعاية،منسقإلىبأسئلتكالتوجهأيضًايمكنك
حذفحالةفيأنهملاحظةيرجىالبيانات.بحذفطلبكعلىواحدشهرخلالردًاأبوليسرعايةستقدمأبوليس.رعايةإلىكتابي

سيتمالتدمير،)جزئية(حالةفيالمستقبلية.المعالجاتفيصعبًاأمرًاذلكيكونوقدتدميره.سيتمبكالخاصالمرضتاريخمن)أجزاء(
طلبك.علىالتوافقتمالتيالرسالةجانبإلىبطلبك،الاحتفاظ

كتابةً:طلبكتقديميجب
أبوليسرعاية
الخصوصيةمسؤولاهتمامإلى

294groenestraat
JC نيميغن6531

info@apollis.nl

البيانهذافيالتغييرات

الصفحة(.أسفلفيالنسخةتاريخ)انظرجديدةنسخوجودعلىبانتظامالاطلاعيُفضللذاالخصوصية.بيانتغييريتعينأنيحدثقد
منفصل.بشكلالتغييراتعنأبوليسرعايةأيضًاسيعلن

الانتقاداتأوالأسئلة

بياناتكمعالجةحولخاصةإجاباتإلىتحتاجكنتإذاأولها،تنفيذناكيفيةعنراضغيركنتإذاأوحقوقك،حولأسئلةلديككانتإذا
إلكتروني:بريدإرسالأو52786307-06الرقمعلىالاتصاليمكنكبنا.الاتصالدائمًايمكنكقبلنا،منالشخصية

info@apollis.nl

هويةتقديممناقشةأيضًايمكنالخاطئ.الشخصبياناتنقدملابأننانتأكدحتىبوضوح،هويتكتحديددائمًاعليكيجبأنهمراعاةيرجى
البيانات.تعديلأوحذففيترغبكنتإذااستمارةوملءالتحقق



بكالخاصةالخصوصيةبخصوصشكوىتقديم

بذلكالقيامكيفيةلدينا.شكوىتقديمفيالحقفلديكالشخصية،بياناتكمعصحيحةبطريقةتعامللاأبوليسرعايةأنترىكنتإذا
للهيئةشكوىتقديميمكنكأبوليس،رعايةقبلمنملائمبشكلشكواكتسويةعنراضغيركنتإذالدينا.الشكاوىلائحةفيمشروحة
(.www.autoriteitpersoonsgegevens.nl)الشخصية"البياناتلحمايةالهولندية"السلطةالهيئةهذهوتسمىالرقابية.
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