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Apollis Zorg
Mahremiyet Beyani - Musteriler igin

Mahremiyetiniz Apollis Zorg igin 6nemlidir. Apollis Zorg'da Kigisel Veriler
Mahremiyet Yonetmeligi

Mahremiyetiniz Apollis Zorg i¢in blyik bir 8Gneme sahiptir. Bu nedenle, Kisisel Verilerin
islenmesi Genel Yonetmeligi'ne (AVG) uyariz. Bu yonetmelik, kisisel verilerinizin nasil islenmesi
gerektigini dizenlemektedir. Ayrica, yasalara uydugumuzu kanitlamamiz ve bir veri koruma
gorevlisi atamamiz gerektigini belitmektedir. Bu beyanda, Apollis Zorg'un yukumlalikleri ve
mdusterilerin (veya temsilcilerinin) haklari kisaca agiklanmistir.

Mahremiyet beyani ne anlama gelir?

Kisacasi, bu, sizin kisisel verilerinizin ne olacagini anlatma sorumlulugumuz oldugu anlamina
gelir. Hangi kisisel verileri talep ettigimiz, bunlari ne i¢in kullandigimiz, kimin kullandigi ve verileri
kimlere olasi bir sekilde saglayabilecegimiz. Temel ilke, kisisel verileri sadece gerekli oldugunda
ve tabii ki guvenli bir sekilde kullanmaktir.

Sizden hangi (standart) bilgileri gerektiriyoruz ve bunlari ne igin kullaniyoruz?

1. Genel kisisel bilgiler (ad, dogum tarihi, medeni durum vb.), iletisim bilgileri (yasal temsilci
de dahil), sigorta bilgileri, verilen bakim Grlnleri, sosyal ag, tibbi ve davranissal bilgiler,
gerekli bakim ve hizmetlerin belirlenmesine yardimci olacak sekilde relevant oldugu
surece. Bu verileri isletme, yazisma ve kisisel iletisim amaciyla kullaniyoruz; 6zellikle
hizmetin surddrilmesi ve sunulan bakimin disa karsi sorumlulugunun yerine getiriimesi
(zorgkantoor, zorgverzekeraar, belediye gibi yerlere faturalandirma), ayrica sosyal ag ve
bakim verenin dahil edilmesi igin.

2. Masteri/iliski numarasi: Bu numarayi her misteriye atariz ve musteri ile olan benzersiz
bakim iligkisi icin kullanilir.

3. T.C. Kimlik Numarasi (BSN): Bu numaraya, musgteri ile ilgili verileri zorgkantoor,
zorgverzekeraar, hukimet ve diger saglik hizmeti saglayicilariyla paylagmak igin
ihtiyacimiz vardir; bu numaranin kullanimi zorunludur.

4. Tibbi/uzmanlk, davranissal, sosyal-mesleki ve hemsgirelik/rehberlik bilgileri. Bu verileri
bireysel bakim ve hizmetin belirlenmesi, test edilmesi, takip edilmesi ve uygulanmasi igin
kullaniyoruz.

5. Masgteri igin uygulanan 6zgurlGgu kisitlayici araglar veya dnlemlerin tard, tarih/sure,
neden, kimin sorumlulugu ve ilgili konut. Bu verilerin kaydedilmesi, 6zgurlagu kisitlayici
araclari veya énlemleri uygulamak ve neden bu énlemlerin gerekli oldugunu agiklamak
icin gereklidir.
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6. Uygulanan ilaglar. imzalanabilir ilag listeleri ile misterilere hangi ilaglarin verilmesi
gerektigini ve bunlari gergekten alip almadiklarini anlasilir hale getiriyoruz.

7. Mdugterilere ait olaylarin tanimi ve dogasi, alinan 6nlemler ve hasar/yaralanma.
Musterilere saglanan bakimin kalitesinin korunmasi ve optimize edilmesi.

8. Bir musteri ile ilgili (cinsel) istismarin tanimi ve sebepleri, istismarin ardindan alinan
onlemler. Bu verilere, (cinsel) istismarla ilgili politikalari belirlemek igin intiya¢ duyulur
(islem, takip ve 6nleme).

9. Banka hesap numarasi. Bu veriler bazen fatura ve ddemelerle ilgili olarak gereklidir.

Yukaridaki verileri, sizinle yaptiimiz anlagsmaya dayanarak, 6zel izniniz olmadan kullanabiliriz.

Diger kisisel veriler

Veriler her zaman belirli bir amag icin kaydedilmelidir. Diger 6zel, ekstra hassas kisisel veriler
(6rnegin din, cinsel yénelim, siyasi tercih ve irk gibi), 6zellikle toestemming hiervoor bir istisna
olusturabilir. Ornegin, fotograflar, bir kisinin irki veya dini inanci hakkinda da bir seyler
soyleyebilir. Fotograflar kendi kaydimiz icin veya bir yerde yayinlamak igin kaydetmek
istedigimizde, bunu mimkudn kilmak i¢in toestemming kullanilabilir. Apollis Zorg da bunu kullanir.
Bu icin verilen toestemming her zaman tarafinizdan geri ¢ekilebilir. Ayrica,
euthanasieverklaringen ve reanimatieverklaringen sadece musgterinin istegi tUzerine kaydedilir.
Apollis Zorg'un veri toplamak ve kaydetmek icin mesru bir ¢ikari varsa, bu toestemming
olmadan yapilabilir. Bu durumda, personelimiz i¢cin dnemli olan saldirgan veya istenmeyen
davraniglar gibi disunun.

Apollis Zorg nasil kisisel verileri elde eder?

Bir masterinin gogu verisini, bakim anlagsmasi yapildiginda ve bakim basladiginda dogrudan
alinz. Apollis Zorg'un bakimina sizi ydnlendiren kisi de bize bilgi saglayabilir. Ayrica, diger saglk
hizmeti saglayicilarindan da veri alinabilir. Dosya/zorgplan, musterinin Apollis Zorg'da bakim
g6rdugu sure boyunca dolmaktadir.

Verilerin igeride kullanimi

Gizliliginizi mimkin oldugunca korumak igin kisisel verilerin igerde kullanimini mimkan
oldugunca sinirli tutariz. Sadece iglevlerine dayanarak verilerinizi kullanmasi gereken ¢alisanlar
bunu yapabilir. Bu, bu calisanlara (yetkilendirme) otomatik sistemlere erisim igin belirli yetki

vererek dizenlenir.

Verilerin guvenligi
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Apollis Zorg, kisisel verilerinizi guivenli bir sekilde saklamak ve ayni zamanda kisisel verilere
yonelik istenmeyen islemleri engellemek igin uygun teknik ve organizasyonel énlemleri alir. Bu
onlemler, NEN7510/12/13'de belirlenen saglik sektorl igin gegerli givenlik standartlarina uygun
olarak alinmistir.

Verilerin harici kullanimi

Zorunlu bilgi aktarimi

Apollis Zorg olarak, gerekli ve verilen bakim hakkinda bilgileri zorgkantoor, zorgverzekeraar ve
belediyelerle paylasma zorunlulugumuz vardir (faturalama). Bu degis tokuslar glvenli
baglantilar aracih@iyla gergeklesir. Ozel durumlarda, size ait bilgileri size bildirmek zorunda olan
diger kurumlara da bilgi vermek zorunda kalabiliriz; 6rnegin mahkeme, yonetilen fonlara iligkin
sorumluluk hesaplari veya bir adalet sorusturmasi durumunda.

Yazilim/bilgisayar programlarinin tedarikgileri tarafindan incelenme

isletme faaliyetleri icin Apollis Zorg, bir dizi bilgisayar programindan yararlanir. Bu programlarin
tedarikgileri, bu programlari destekler ve surdirlr ve bu nedenle bu programlardaki kisisel
verilere bu tedarikgilerin ¢alisanlari da erisebilir. Bu konuda, kisisel verilerle ayni dikkatle basa
¢clkma yukumluligunu tedarikciye zorlayan bir islemci sdzlegmesi yapariz.

Diger bilgi aktarimlari

Verileri sadece zorgovereenkomst'in yUratilmesi ve olasi yasal bir yukimlulige uymak igin
gerekli oldugunda Uglncl taraflarla paylasiriz. Baskalarina veri sagladigimizda, bunu sizden
izin aldiktan sonra yapariz.

Kisisel verilerinizi ne kadar sureyle sakliyoruz?

Tibbi Tedavi S6zlesmesi Yasasi (WGBO) kapsaminda Apollis Zorg, musteri dosyasi igin
zorgovereenkomst'in sona ermesinden sonraki 20 yillik bir saklama siresi kullanmalidir. Wet
Zorg en Dwang (6zgurltgu kisitlayici araglar veya 6nlemler) cercevesindeki verilerin
kaydedilmesi icin bir miisteri, 5 yil sonra tibbi verilerinin imhasini talep edebilir. ilag listeleri igin
iki yillik bir saklama suresi gecerlidir. Diger veriler igin, verileri intiya¢ duyulandan daha uzun
suire saklamayiz. Verileri mimkuin olan en kisa sirede silecegiz.

Kigisel Verilerle Ilgili Haklar
Bir saglik kurulusu olarak, musterilerin kisisel verilerini kullanmamiz gerekiyor. Ancak, bu kisisel
veriler musteriyle ilgili oldugu icin, musterinin kisisel verilere iligkin olarak su haklari

bulunmaktadir:

* incelemek,
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* Dogru degillerse dizeltmek,

» Baska kisilere veya kuruluglara aktarmak.

Ayrica, verilerin (sildirilmesi icin) silinme veya igleme kargi itiraz etme hakki da vardir. Verilere
erisim icin ilk olarak musteri portalindan yararlanabilirsiniz. Migteri portali tam bilgi sunmuyorsa
veya verilerin dogru olmadigi gérinlyorsa, litfen rehber veya zorgcoérdinator ile iletisime
gecin. Bu Kisi, size verilere erisim saglamaniza ve gerekirse danismanlik yapmaniza yardimci
olabilir; bu gerektiginde dosyanin tamamlanmasini veya dizeltiimesini saglamak da dahil
olabilir. Diger sorulariniz igin zorgcooérdinator'a veya Apollis Zorg'un ofisine bagvurabilirsiniz.
Verilerinizi silmek i¢in bagvurunuzu yazil olarak Apollis Zorg'a iletmeniz gerekmektedir. Apollis
Zorg, silinme talebinize bir ay iginde cevap verecektir. Unutmayin ki hastalik gegmisinizin (bir
kisminin) silinmesi durumunda gelecekteki tedavilerde sorun yasanabilir. (Kismi) silinme
durumunda talebiniz, talebinizle ilgili bilgilerle birlikte saklanir.

Talebinizi yazil olarak iletmelisiniz: Apollis Zorg
Privacy functionaries T.a.v

Groenestraat 294 6531 JC Nijmegen
info@apollis.nl

Bu gizlilik beyanindaki degisiklikler
Gizlilik beyaninin degismesi gerekebilecek durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle dizenli olarak

yeni surimleri kontrol edin (sayfanin altindaki strim tarihine bakiniz). Apollis Zorg ayrica
degisiklikleri ayrica duyuracaktir.

Sorular veya elestiriler

Haklarinizla ilgili sorulariniz varsa, bunlarin nasil uygulandigindan memnun degilseniz veya bize
yonelik kisisel veri isleme ile ilgili 6zel sorulariniz varsa, her zaman bizimle iletisime
gegcebilirsiniz.

06-52786307 numarasini arayabilir veya info@apollis.nl adresine e-posta génderebilirsiniz.
Latfen her zaman kim oldugunuzu agikga belirttiginizden emin olun, bdylece yanlis kisinin

verilerini vermedigimizden emin olabiliriz. Verilerinizi silmek veya duzeltmek istiyorsaniz, size
kimliginizi kanitlamanizi ve bir form doldurmanizi da isteyebiliriz.

Gizliliginizle ilgili sikayette bulunma

Apollis Zorg'un kisisel verilerinizi uygun bir sekilde islemedigini distinlyorsaniz, bize bir sikayet
hakkiniz vardir. Bu nasil yapilir, islemi klachtenregeling'mizde agiklanmistir. Apollis Zorg'un
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gizlilik sikayetinizi ele alma seklinden memnun degilseniz, bir sikayette bulunabilirsiniz. Bu kisiye
Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl) denir.
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